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1. Inquadramento normativo

Con il D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 e stata datamaibne nel nostro ordinamento alla
direttiva (UE) 2019/1937 (di seguito anche la “Diva”) riguardante la protezione delle
persone che segnalano violazioni del diritto delltite (disposizioni normative europee
e nazionali) lesive dell'interesse pubblico o detégrita dell’ente di appartenenza, di cui
siano venute a conoscenza in un contesto lavorgtwbblico o privato (cd.
whistleblowing).

La richiamata Direttiva ha inteso, da un lato, géra la manifestazione della liberta di
espressione e di informazione, che comprendeittalidi ricevere o di comunicare

informazioni, nonché la liberta e il pluralismo deedia e, dall'altro, contrastare (e
prevenire) la corruzione, la cattiva amministragiena prevenzione di violazioni di legge
nel settore pubblico e privato.

Chi segnala fornisce informazioni che possono podltindagine, all’accertamento e al
perseguimento dei casi di violazione delle norrafprzando in tal modo i principi di
trasparenza e responsabilita delle istituzioni daateche.

Scopo della presente procedura é quella di:

» disciplinare le regole che la Societa intende ossere far osservare;

» definire le modalita di gestione delle segnalazipar consentire la tutela
della riservatezza dell'identita del segnalante ee¢ sbggetti diversi da chi
segnala (come il facilitatore o le persone menzmnalla segnalazione) e del
contenuto della segnalazione.

2. Definizioni
Ai fini della presente procedura, cosi come indicktll’art. 2 del Decreto, si intendono per:

a) «violazioni»: comportamenti, atti od omissioni che ledonddliesse pubblico o l'integrita
dell'amministrazione pubblica o dell'ente privatthe consistono in:

1) illeciti amministrativi, contabili, civili 0 penalthe non rientrano nei successivi numeri
3), 4), 5) e 6);

2) llleciti che rientrano nell'ambito di applicaziodegli atti dell'Unione europea o
nazionali indicati nell'allegato al Decreto, ovveegli atti nazionali che costituiscono
attuazione degli atti dell'Unione Europea indigadil'allegato alla direttiva (UE)
2019/1937, seppur non indicati nell'allegato al i@t relativi ai seguenti settori:
appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati firzzgri e prevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo; sicurezza e confadnaiéi prodotti; sicurezza dei
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5)

trasporti; tutela dell'ambiente; radioproteziorsceirezza nucleare; sicurezza degli
alimenti e dei mangimi e salute e benessere deighadi; salute pubblica; protezione
dei consumatori; tutela della vita privata e pnotez dei dati personali e sicurezza delle
reti e dei sistemi informativi;

atti od omissioni che ledono gli interessi finamizekell'Unione di cui all'art. 325 del
Trattato sul Funzionamento dell'lUnione europea iipatt nel diritto derivato
pertinente dell'Unione Europea,;

atti od omissioni riguardanti il mercato interne,cdi all'art. 26, paragrafo 2, del

Trattato sul funzionamento dell’'Unione Europea, p@se le violazioni delle norme

dell'Unione Europea in materia di concorrenzaadi di Stato, nonché le violazioni

riguardanti il mercato interno connesse ad attivaibi&no le norme in materia di

imposta sulle societa o i meccanismi il cui finetienere un vantaggio fiscale che
vanifica I'oggetto o la finalita della normativapdipabile in materia di imposta sulle

societa;

atti o comportamenti che vanificano I'oggetto 6ralita delle disposizioni di cui agli
atti dell'Unione nei settori indicati nei precedentmeri 3), 4) e 5);

b) «informazioni sulle violazioni»: informazioni, compresi i fondati sospetti, rigdanti
violazioni commesse o che, sulla base di elementreti, potrebbero essere commesse
nell'organizzazione con cui la persona segnalantdubd che sporge denuncia all'Autorita

giudiziaria o contabile intrattiene un rapportorglico ai sensi dell'art. 3, comma 1 o 2,
del Decreto, nonché gli elementi riguardanti coteleoblte ad occultare tali violazioni;

€) «segnalazione o «egnalare>: la comunicazione scritta od orale di informazisurile
violazioni;

d) «segnalazione interna: la comunicazione, scritta od orale, delle infamoni sulle
violazioni, presentata tramite il canale di segrial@e interna di cui all'art. 4 del Decreto;

e) «segnalazione esterna la comunicazione, scritta od orale, delle infamoni sulle
violazioni, presentata tramite il canale di segriatee esterna di cui all'art. 7 del Decreto;

f) «divulgazione pubblica» o «divulgare pubblicamente»: rendere di pubblico dominio

informazioni sulle violazioni tramite la stampa ezai elettronici 0 comunqgue tramite
mezzi di diffusione in grado di raggiungere un nunredevato di persone;

g) «persona segnalante o avhistleblower»: la persona fisica che effettua la segnalazione o

la divulgazione pubblica di informazioni sulle \aaloni acquisite nell'ambito del proprio

contesto lavorativo;

h) «facilitatore »: la persona fisica che assiste la persona segeatel processo di
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segnalazione, operante allinterno del medesimtestonlavorativo e la cui assistenza deve
essere mantenuta riservata;

i) «contesto lavorativos: le attivita lavorative o professionali, presemtpassate, svolte
nell'ambito dei rapporti di cui all'art. 3, commio34, del Decreto attraverso le quali,
indipendentemente dalla natura di tali attivitaa persona acquisisce informazioni sulle
violazioni e nel cui ambito potrebbe rischiareubige ritorsioni in caso di segnalazione o
di divulgazione pubblica o di denuncia all'Autoufiadiziaria o contabile;

) «persona coinvoltey: la persona fisica o giuridica menzionata nedgnslazione interna o
esterna ovvero nella divulgazione pubblica comeg® alla quale la violazione e
attribuita o come persona comunque implicata netilazione segnalata o divulgata
pubblicamente;

k) «ritorsione»: qualsiasi comportamento, atto od omissione,@asclo tentato o minacciato,
posto in essere in ragione della segnalazionea delhuncia all'Autorita giudiziaria o
contabile o della divulgazione pubblica e che poavo puo provocare alla persona
segnalante o alla persona che ha sporto la denumgig diretta o indiretta, un danno
ingiusto;

[) «seguito»: l'azione intrapresa dal soggetto cui é affidatagestione del canale di
segnalazione per valutare la sussistenza deséaftialati, I'esito delle indagini e le eventuali
misure adottate;

m) «riscontro»: comunicazione alla persona segnalante di infoionarelative al seguito che
viene dato o che si intende dare alla segnalazione.

3. Ambito di applicazione, caratteristiche e tipologdalla segnalazione

3.1 Ambito soggettivo

La persona segnalante € la persona fisica cheuefféd segnalazione o la
divulgazione pubblica di informazioni sulle violami acquisite nell'ambito del
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proprio contesto lavorativo.

Nel rispetto della normativa, la presente procegduepplica, pertanto, ai soggetti che si
trovino, anche solo temporaneamente, in rappovbr&ivi con la Societa, pur non
avendo la qualifica di dipendenti e, seppur a detete condizioni, a coloro che
ancora non hanno un rapporto giuridico con la Sacign fase di trattative
precontrattuali), nonché a coloro il cui rappori® cessato o che siano in periodo di
prova.

Rientrano, quindi, tra i segnalanti meritevoliwela:
i dipendenti, anche durante il periodo di prova;

i lavoratori autonomi, gli imprenditori individuali collaboratori con cui la Societa
intrattiene rapporti di prestazione di servizi,relalizzazione di opere, di fornitura di
beni;

i titolari di un rapporto di agenzia, di rappresarta commerciale ed altri rapporti di
collaborazione continuativa e coordinata, secoretedgi pro tempore vigenti, che
svolgono la propria attivita lavorativa presso tzigta;

i lavoratori o i collaboratori, che svolgono la pria attivita lavorativa presso entita
giuridiche, che forniscono beni o servizi o chdizeano opere in favore della Societd;

i liberi professionisti e i consulenti che presténpropria attivita a favore della Societa;

i volontari e i tirocinanti, retribuiti e non relwiti che prestano la propria attivita
presso la Societa;

gli Azionisti della Societa o i rappresentanti dégiionisti della Societa;

gli Amministratori, i Sindaci, il Soggetto incartca della revisione legale, i
componenti dell’Organismo di Vigilanza, ovvero eiabglia persona con funzioni di
amministrazione, direzione, controllo, vigilanzaappresentanza esercitate in via di
mero fatto.

La tutela e, altresi, riconosciuta oltre ai suddsiggetti che effettuano segnalazioni,
denunce o divulgazioni pubbliche, anche a quei stbigdiversi dal segnalante che,
tuttavia, potrebbero essere destinatari di ritarsimtraprese anche indirettamente, in
ragione del ruolo assunto nell’ambito del processosegnalazione, divulgazione
pubblica o denuncia e/o del particolare rapportliclega al segnalante o denunciante.
Ai sensi dell'art. 3, comma 5, del Decreto, le mésdi protezione si applicano anche:

al facilitatore: persona fisica che assiste il s¢gme nel processo di segnalazione,
operante all'interno del medesimo contesto laveoaé la cui assistenza deve essere
mantenuta riservata;
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3.2

alle persone del medesimo contesto lavorativoatgiaante, denunciante o di chi effettua
una divulgazione pubblica e che sono legate addessno stabile legame affettivo o di
parentela entro il quarto grado;

ai colleghi di lavoro del segnalante, denuncianteéi chi effettua una divulgazione

pubblica, che lavorano nel medesimo contesto ldvordella stessa e che hanno con
detta persona un rapporto abituale e correntealénfattispecie ci si riferisce solo alle
attivita che vengono svolte nel presente e noneadjuelle passate;

agli enti di proprieta - in via esclusiva o in camecipazione maggioritaria di terzi - del
segnalante, denunciante o di chi effettua una gaaibne pubblica;

agli enti presso i quali il segnalante, denuncianthi effettua una divulgazione pubblica
lavorano;

agli enti che operano nel medesimo contesto lavorakel segnalante, denunciante o
di chi effettua una divulgazione pubblica.

Ambito oggettivo della protezione

Oggetto di segnalazione, denuncia e divulgazioneblpa sono informazioni sulle
violazioni di specifiche normative nazionali e déflione Europea.

Sono, quindi, oggetto di segnalazione, divulgazigmgbblica o denuncia le
informazioni sulle violazioni che ledono [linteresspubblico o [lintegrita
dell’lamministrazione pubblica o dell’ente privato.

Le informazioni possono riguardare sia le violazimmmmesse, sia quelle non ancora
commesse che whistleblower, ragionevolmente, ritiene potrebbero esserlo swdise di
elementi concreti.

Possono essere oggetto di segnalazione, divulgapiaoblica o denuncia anche quegli
elementi che riguardano condotte volte ad occuléavelazioni.

Violazioni delle disposizioni normative nazionali

In tale categoria vi rientrano gli illeciti penatiyili, amministrativi o contabili diversi
rispetto a quelli specificamente individuati conn@azioni del diritto UE.

In secondo luogo, nell’ambito delle violazioni saene rientrano:
i reati presupposto per I'applicazione del D.Lg31/2001;

le violazioni dei modelli di organizzazione e ges@ previsti nel D.Lgs. n. 231/2001,
anch’esse non riconducibili alle violazioni delittiir del’UE. Si precisa che tali violazioni
non integrano fattispecie di reato presuppostd' @aplicazione del D.Lgs. n. 231/2001 e
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attengono ad aspetti organizzativi dell'ente clazlbtta.

> Violazioni della normativa europea

Si tratta di:

illeciti commessi in violazionglella normativadell’UE indicata nell'Allegato 1 al D.Lgs. n.
24/2023 e di tutte le disposizioni nazionali chedagno attuazione. Nello specifico,
come gia precedentemente rilevato, si tratta @iiiil relativi ai seguenti settori:
contratti pubblici; servizi, prodotti e mercati &inziari e prevenzione del riciclaggio e
del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conita dei prodotti; sicurezza dei
trasporti; tutela dellambiente; radioprotezionesieurezza nucleare; sicurezza degli
alimenti e dei mangimi e salute e benessere deighadi; salute pubblica; protezione dei
consumatori; tutela della vita privata e protezioee dati personali e sicurezza delle
reti e dei sistemi informativi. A titolo esempliéiivo si pensi ai cd. reati ambientali,
quali, scarico, emissione o altro tipo di rilasgianateriali pericolosi nell’aria, nel terreno
0 nellacqua oppure raccolta, trasporto, recupergsn@ltimento illecito di rifiuti
pericolosi;

atti od omissioni che ledono gli interessi finarizdel'Unione Europea (art. 325 del
Trattato sul Funzionamento dell'Unione Europea WHHotta contro la frode e le
attivita illegali che ledono gli interessi finanZziadellUE) come individuati nei
regolamenti, direttive, decisioni, raccomandaziami pareri dellUE. A titolo
esemplificativo, possono rientrare in tale tipododi violazioni le frodi, la corruzione e
qualsiasi altra attivita illegale connessa allesspdell’'Unione;

atti od omissioni riguardanti il mercato internohec compromettono la libera
circolazione delle merci, delle persone, dei seevidei capitali (art. 26, paragrafo 2, del
TFUE). Sono ricomprese le violazioni delle norm#WdE in materia di concorrenza e
di aiuti di Stato, di imposta sulle societa e i wausmi il cui fine e ottenere un
vantaggio fiscale che vanifica l'oggetto o la fitdatiella normativa applicabile in materia
di imposta sulle societd;

atti o comportamenti che vanificano l'oggetto diralita delle disposizioni dell'Unione
Europea nei settori indicati ai punti precedenti.tdle ambito vanno ricondotte, ad
esempio, le pratiche abusive quali definite dallaigprudenza della Corte di Giustizia
dell’'Unione Europea.

Potrebbe configurare una violazione in tale amlbitacorso alle cd. pratiche abusive
(adozione di prezzi cd. predatori, sconti targendite abbinate) contravvenendo alla
tutela della libera concorrenza.

Non sono ricomprese tra le informazioni sulle zaai segnalabili o denunciabili le
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3.21

notizie palesemente prive di fondamento, le infazior che sono gia totalmente di
dominio pubblico, nonché di informazioni acquisii@o sola base di indiscrezioni o
vociferazioni scarsamente attendibili.

Non possono essere oggetto di segnalazione, darofgapubblica o denuncia:

le contestazioni, rivendicazioni o richieste legadleun interesse di carattere personale
del segnalante o della persona che ha sporto umand all'Autorita giudiziaria o
contabile che attengono esclusivamente ai proppadi individuali di lavoro, ovvero
inerenti ai propri rapporti di lavoro con le figugerarchicamente sovraordinate;

le segnalazioni di violazioni laddove gia disciptim in via obbligatoria dagli atti
dell'Unione Europea o nazionali indicati nella pdftdell'allegato al Decreto ovvero da
guelli nazionali che costituiscono attuazione degli dell'Unione Europea indicati
nella parte 1l dell'allegato alla direttiva (UE)2Z81937, seppur non indicati nella parte
Il dell'allegato al Decreto;

le segnalazioni di violazioni in materia di siccz@nazionale, nonché di appalti relativi ad
aspetti di difesa o di sicurezza nazionale, a n@reotali aspetti rientrino nel diritto
derivato pertinente dell'Unione Europea.

Non sono, inoltre, ricomprese tra le violazionirsagbili le irregolarita nella gestione o
organizzazione dell'attivita.

Il Decreto non pregiudica, infine, I'applicazione alcune disposizioni nazionali o
dell’'UE. In particolare, restano ferme le dispasizinazionali o dellUE su:

informazioni classificate, come disciplinate dal’a42 della Legge 124/2007, alle
quali possono accedere esclusivamente il persatsddgamente abilitato in funzione
delle proprie funzioni istituzionali;

segreto professionale forense;

segreto professionale medico;

segretezza delle deliberazioni degli organi giuziedali;
norme di procedura penale;

autonomia e indipendenza della magistratura;
difesa nazionale e di ordine e sicurezza pubblica;

esercizio dei diritti dei lavoratori.

Gli elementi e le caratteristiche delle segnalazion

La segnalazione deve essere il piu possibile ¢canamta, al fine di consentire la

delibazione dei fatti da parte dei soggetti comqietericeverle e gestirle.
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3.2.2

3.3

3.3.1

In particolare, € necessario che risultino chiare:
le circostanze di tempo e di luogo in cui si éfieio il fatto oggetto della segnalazione;
la descrizione del fatto;

le generalita o altri elementi che consentanoettificare il soggetto cui attribuire i fatti
segnalati.

E, inoltre, opportuno allegare documenti che pasfamire elementi di fondatezza
dei fatti oggetto di segnalazione, nonché l'indioae di altri soggetti potenzialmente
a conoscenza dei fatti.

Le segnalazioni anonime e la loro trattazione

Sono considerate anonime le segnalazioni da cuienpassibile ricavare

I'identita del segnalante.

Le segnalazioni anonime sono equiparate alle segwoal ordinarie, se
circostanziate, e, quindi, ammissibili quale infativa per I'avvio di indagini e rimangono

validi e impregiudicati i principi sopra riportati tutela del segnalante (qualora
successivamente identificato) e del segnalato.

Tali segnalazioni potrebbero non essere prese msi@derazione qualora non siano
sufficientemente dettagliate e/o precise.

| canali di presentazione delle segnalazioni e ledalita di presentazione

Sono previste le seguenti diverse tipologie di akgione:

procedura di segnalazione attraverso un canalammte

procedura di segnalazione attraverso un canalenesistituito e gestitolal’ANAC;
divulgazione pubblica;

denuncia all’Autorita Giudiziaria o contabile.

Procedura di segnalazione attraverso un canale inte

La Societa ha attivato un apposito canale intemyotato per la trasmissione e la
gestione delle segnalazioni, che garantisce lavasezza dell'identita del segnalante,
del facilitatore, della persona coinvolta o comundgiei soggetti menzionati nella
segnalazione, nonché del contenuto della segnakaeidella relativa documentazione.

Le segnalazioni possono essere effettuate:

in forma scritta con modalita informatiche accetterdirettamente alla specifica
piattaforma online nella sezione appositamentecdéai'Whistleblowing” disponibile
nel’lhomepage della Societa:
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https://volpato.trusty.report/

A fini del buon esito della segnalazione dovranegceassariamente essere compilati i
campi obbligatori e aver dato il consenso al tnad¢tato dei dati coerentemente con le
disposizioni di cui al Regolamento (UE) 2016/67 DER).

La piattaforma adottata consente di allegare ewaintlocumenti a supporto della
sussistenza e fondatezza dei fatti oggetto di $egoae.

La riservatezza € ulteriormente garantita qualeradgnalazioni vengano effettuate
utilizzando il proprio dispositivo elettronico persle.

Una volta inviata la segnalazione, il segnalanteve un codice identificativo

univoco, generato in modo casuale e automatica gadittaforma informatica, che gli

permette di accedere alla propria segnalazion@aditenere il contatto con il soggetto
cui e affidata la gestione delle segnalazioni, dnoscerne gli esiti e di fornire

specificazioni o ulteriore documentazione;

- in forma scritta in busta sigillata con la diciuiStrettamente riservata - segnalazione di
whistleblowing” ai seguenti indirizzi:
* Volpato F.lli S.r.l.
Via Marmolada,14
31040 Trevignano (TV) — ITALY
Alla cortese attenzione del Gestore delle Segnalazioni Whistleblowing
La segnalazione dovra, preferibilmente, avveniitizzando il fac-simile rinvenibile
nell’ Allegato 1della presente procedura.

La comunicazione dovra in ogni caso conteneregeesdi informazioni:

i dati del segnalante (nome e cognome, indiriznoad-e numero di telefono), salvo il
caso di segnalazione anonima;

I'indicazione che trattasi di una segnalazionelaeuale si intende mantenere riservata
la propria identita e beneficiare delle tutele fmtevnel caso di eventuali ritorsioni subite in
ragione della segnalazione;

una descrizione dei fatti in maniera dettagliata;

la tipologia del segnalante (es. dipendente, exerdipnte, candidato, libero
professionista/consulente, lavoratore/collaboratdrempresa che fornisce beni o
servizi che realizza opere in favore di terzi, wtdmio/tirocinante, altro) o, in alternativa
I'espressa volonta di non indicarla;

l'autore/gli autori della violazione;
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il luogo in cui si € verificato I'atto, il fatto komissione;
la data (anche presunta) in cui si & verificatiid;al fatto o 'omissione;

I'espressa previsione a rivelare la propria idargipersone diverse da quelle competenti a
ricevere la segnalazione qualora necessario pesdguito alla segnalazione stessa;

su richiesta della persona segnalante, medianitecontro diretto con il soggetto cui é
affidata la gestione della segnalazione, fissatboeon termine ragionevole. La
segnalazione orale dovra essere riscontrata inaf@onitta (verbale sottoscritto dal
segnalante) o di registrazione audio, previo prévertonsenso del segnalante, che ne
consenta la riproduzione all’ascolto, ai fini deuidonea gestione dell’istruttoria e di una
adeguata archiviazione e conservazione di quamoigizato.

3.3.1.1 Soggetto cui & affidata la gestione delle segnaarittraverso il canale interno e

iter procedurale

La gestione della segnalazione tramite il canalerio e affidata a Bellé Eleonora,
qualificato per svolgere le attivita richieste. iE&estore delle Segnalazioni ritengono
che la stessa sia ammissibile ma non rientri netla rispettiva competenza di legge
coinvolgono nel seguito della Segnalazione:

- Il Responsabile Legale e Consigliere delegato Vethkiwing (attuale:
Giovanni Volpato)

- Il Responsabile Ufficio Risorse Umane (attuale:evitiha Volpato)
Qualora la segnalazione interna sia presentatanasbggetto diverso da quello sopra

individuato e autorizzato, la segnalazione deveressasmessantro sette giorni dal suo
ricevimento al soggetto competente.

Il Gestore delle Segnalazioni, presa in carice¢malazione:

entro sette giorni dalla ricezione, rilascia al segnalante un avviseiagvimento della
segnalazione;

mantiene le interlocuzioni con la persona segnajane necessario;
da un diligente seguito alle segnalazioni ricevute;

fornisce riscontro alla segnalaziogr@ro tre mesi dalla data di awiso di ricevimento, o, in
mancanza di tale avvisentro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione

della segnalazione.

In caso di manifesta infondatezza della segnalazpmer 'assenza di elementi di fatto

idonei a giustificarne gli accertamenti, ovveropresenza di un contenuto generico

della segnalazione di illecito tale da non consené comprensione dei fatti ovvero di

segnalazione di illeciti corredata da documentazioon appropriata o inconferente, il
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3.3.2

Gestore delle Segnalazioni pu0 decidere di aravia segnalazione dandone
tempestiva comunicazione al segnalante.

Tutte le segnalazioni pervenute e la documentazaifezente alla relativa attivita
istruttoria sono conservati in appositi archivitgedal Gestore delle Segnalazioni, nel
rispetto delle disposizioni di riservatezza e priva

Procedura di segnalazione attraverso un canale esiastituito e gestito
dal’ANAC

Ferma restando la preferenza per il canale intdangggnalazione puo essere effettuata
anche attraverso il canale esterno attivato dall&N che garantisce, anche tramite il
ricorso a strumenti di crittografia, la riservat@ziell'identita della persona segnalante,
della persona coinvolta e della persona menzionatta segnalazione, nonché del
contenuto della segnalazione e della relativa dectazione.

L’accesso a tale canale, tuttavia, € consentito ablricorrere di una delle seguenti
condizioni:

il canale interno non € attivo;

la persona segnalante ha gia effettuato una segraanterna e la stessa non ha avuto
seguito da parte del Gestore delle Segnalazidendendosi per tale il mancato rispetto

delle attivita cui é tenuto il Gestore delle Segniani stesso (ad esempio rispetto delle
tempistiche ragionevoli, della riservatezza dei, @atutazione dei requisiti essenziali della

segnalazione, ecc.);

la persona segnalante ha fondati motivi di ritenergionevolmente, sulla base di
circostanze concrete allegate ed informazioni &fhente acquisibili, e, quindi, non
su semplici illazioni, che, se effettuasse una akgone interna:

alla stessa non sarebbe dato efficace seguito;
questa potrebbe determinare il rischio di ritorsjon

la persona segnalante ha fondato motivo di ritedleeela violazione possa costituire un
pericolo imminente o palese per il pubblico inteees
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La segnalazione esterna viene acquisita da ANAGangdi seguenti canali appositamente
predisposti:

piattaforma informativa al seguente indirizzo:

https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing

segnalazioni orali attraverso linee telefoniche sistemi di messaggistica vocale;
incontri diretti fissati entro un termine ragionéo

Eventuali segnalazioni esterne presentate erromdamad un soggetto diverso
dal’ANAC, sono trasmesse a quest’ultiexdro sette giorni dalla data del suo ricevimento,
dando contestuale notizia della trasmissione alisgma segnalante.

La segnalazione viene considerata inammissibileeaevarchiviata per i seguenti
motivi:

manifesta infondatezza per 'assenza di elemefdiidi riconducibili alle

violazioni tipizzate nel Decreto;

manifesta insussistenza dei presupposti di leggd'gsercizio dei poteri di vigilanza
dell’Autorita, ivi inclusa l'assenza dei presuppogter ['effettuazione della
segnalazione;

manifesta incompetenza dell’Autorita sulle questsagnalate;

accertato contenuto generico della segnalazionkedito tale da non consentire la
comprensione dei fatti, ovvero segnalazione dtiiecorredata da documentazione
non appropriata o inconferente tale da non far gengere il contenuto stesso della
segnalazione;

produzione di sola documentazione in assenza siefjaalazione di condotte illecite;

mancanza dei dati che costituiscono elementi esdiethedla segnalazione di illeciti per la
gestione delle segnalazioni e per I'esercizio débpe sanzionatorio;

sussistenza di violazioni di lieve entita.

Nella gestione del canale di segnalazione est&lAC svolge le seguenti attivita:
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3.3.3

fornisce a qualsiasi persona interessata informeasgigdl'uso del canale di segnalazione
esterna, nonché sulle misure di protezione;

da avviso alla persona segnalante del ricevimealia degnalazionesternaentro sette
giorni_dalla data del suo ricevimento, salvo esplicita richiesta contraria della persona
segnalante, ovvero salvo il caso in cui ANAC riteroipe I'avviso pregiudicherebbe la
protezione della riservatezza dell'identita dedlespna segnalante;

mantiene le interlocuzioni con la persona segnalantichiedere a quest'ultima, se
necessario, integrazioni;

da diligente seguito alle segnalazioni ricevute;

svolge listruttoria necessaria a dare seguito akgnalazione, anche mediante
audizioni e acquisizione di documenti;

da riscontro alla persona segnalaat&o tre mes 0, se ricorrono giustificate e motivate
ragioni, sel mes dalla data di awiso di ricevimento della segnalazione esterna o, in mancanza
di detto avvisogdalla scadenza dei sette giorni dal ricevimento;

comunica alla persona segnalante l'esito finaldisiaittoria, che pu0 consistere
anche nell'archiviazione o nella trasmissione Alleorita competenti della segnalazione
0 in una raccomandazione 0 in una sanzione aminatiNgt.

Ogni altra specifica informazione relativa all'i#do del canale esterno é rinvenibile
nella sezione appositamente dedicata sul sitoizstihale del’ANAC.

Divulgazione pubblica

Nell’'osservanza del Decreto, € contemplata la pdiaiper il segnalante di effettuare
una divulgazione pubblica beneficiando della proteez.

La tutela e riconosciuta qualora al momento deltlalgbhzione ricorra una delle seguenti
condizioni:

guando sia stato preventivamente utilizzato il tadasegnalazione interna o esterna e
non sia stato dato riscontro 0 non sia stato dagai® nei termini previsti, da intendersi,
come indicato al paragrafo precedente, ai cadiiifl canale interno sia stato utilizzato,
ma non abbia funzionato correttamente;

guando sulla base di motivazioni ragionevoli e fatedalla luce delle circostanze del
caso concreto, il segnalante ritenga che la vioh@zipossa rappresentare un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse;

guando sulla base di motivazioni ragionevoli e fatedalla luce delle circostanze del
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334

3.4

caso concreto, il segnalante ritenga che la segpak interna o esterna possa
comportare il rischio di ritorsioni oppure possamvere efficace seguito.

Anche per quanto riguarda la divulgazione pubbligalgono le considerazioni
precedentemente indicate per la segnalazione astemriferimento alla sussistenza
di giustificati motivi e di fondati elementi di pra.

Nella divulgazione pubblica, ove il segnalantelrivelontariamente la propria identita, non
viene in rilievo la tutela della riservatezza, fermestando tutte le altre forme di
protezione previste dal Decreto pemtistieblower. Laddove, invece, siano utilizzati
nella divulgazione delle violazioni uno pseudoninahle comunque non consenta
I'identificazione del segnalante, ANAC trattera diavulgazione alla stregua di una
segnalazione anonima e avra cura di registrarfai @ella conservazione, per garantire al
divulgatore, in caso di disvelamento successividigitita dello stesso, le tutele previste
gualora abbia comunicato di aver subito ritorsioni.

Il soggetto che effettua una divulgazione pubbdiese tenersi distinto da chi costituisce
fonte di informazione per i giornalisti. In talissainfatti, il Decreto prevede che restino
ferme le norme sul segreto professionale deglcenéria professione giornalistica.

Denuncia all’Autorita Giudiziaria o contabile

Si precisa che qualorawhistieblower rivesta la qualifica di pubblico ufficiale o @hcaricato

di pubblico servizio, anche laddove lo stesso aldffettuato una segnalazione
attraverso i canali interni o esterni previsti Dakreto, cio non lo esonera dall’'obbligo -
in virtu di quanto previsto dal combinato dispodédl’art. 331 c.p.p. e degli artt. 361 e
362 c.p. - di denunciare alla competente Autoritdigiaria o contabile i fatti penalmente
rilevanti e le ipotesi di danno erariale.

Resta fermo il fatto che 'ambito oggettivo degtt.a8361 e 362 c.p., disponendo 'obbligo
di denunciare soltanto reati (procedibili d'uffizioé piu ristretto di quello delle
segnalazioni effettuabili datistleblower, che pud segnalare anche illeciti di altra natura.

Laddove il dipendente pubblico denunci un reat@atbrita giudiziaria ai sensi degli
artt. 361 o 362 c.p. e poi venga discriminato p&x della segnalazione, potra
beneficiare delle tutele previste dal Decreto petdrsioni subite.

Le stesse regole sulla tutela della riservatezdal e&ontenuto delle segnalazioni vanno

rispettate dagli uffici delle Autorita giurisdiziah cui e sporta la denuncia.

Le tutele

Il sistema di protezione previsto dal D.Lgs. n2D23 garantisce i seguenti tipi di tutela:

la tutela della riservatezza del segnalante, dalititore, della persona coinvolta e
Paginal6 di 26




Volpato F.Ili Srl

Via Marmolada 12
L 31040 Falzé di Trevignano (Treviso)
tel 0423/670720 fax 0423/670733

AUTOMAZIONI INDUSTRIALI EVOLUTE P.l. 03054940261

R.1.TV n.38592 R.E.A. CCIAA TV n.217658

341
34.11

3412

delle persone menzionate nella segnalazione;

la tutela da eventuali misure ritorsive adottatéaddocieta in ragione della
segnalazione, divulgazione pubblica o denuncidta#ts;

le limitazioni della responsabilita rispetto aileetazione e alla diffusione di alcune
categorie di informazioni.

Non sono valide, in generale, rinunce e transazsintegrali che parziali, dei diritti e
dei mezzi di tutela sopra elencati. Quanto detto vade per le rinunce e le transazioni
sottoscritte in sedi protette (giudiziarie, amninagve sindacali).

La tutela della riservatezza

La tutela della riservatezza del segnalante

L'identita della persona segnalante e qualsiasi elformazione da cui possa evincersi,
direttamente o indirettamente, tale identita norsspoo essere rivelate senza il
consenso espresso della stessa persona segnalgmesane diverse da quelle
competenti a ricevere o0 a dare seguito alle segjoala

La riservatezza del segnalante, con riferimentcciBpe alla segretezza della sua
identita, viene garantita come segue:

nell’ambito del procedimento penale, nei modi dinati previsti dall’art. 329 c.p.p.;

nell'ambito del procedimento dinanzi alla Corte cmti, con il divieto di rivelazione
fino alla chiusura della fase istruttoria;

nellambito del procedimento disciplinare, con iivieto di rivelazione, ove la
contestazione dell'addebito disciplinare sia foadai accertamenti distinti e ulteriori
rispetto alla segnalazione, anche se consegutnstaksa. Qualora la contestazione sia
fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazio@ @noscenza dellidentita della persona
segnalante sia indispensabile per la difesa dmiljpato, la segnalazione sara
utilizzabile ai fini del procedimento disciplinargolo in presenza del consenso
espresso della persona segnalante alla riveladiglteepropria identita.

Nei casi in cui la rivelazione dell’identita delgsalante e delle informazioni correlate
sia indispensabile anche ai fini della difesa dadalitela del soggetto a cui viene
contestato I'addebito disciplinare o della persamnvolta, oltre al consenso del

segnalante, é prevista che venga data allo steggessa comunicazione scritta delle
ragioni della rivelazione dei dati riservati.

La tutela della riservatezza dell'identita delle;gene segnalate e di altri soggetti
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Gli strumenti e le procedure adottate dalla Socnsla gestione delle segnalazioni
garantiscono la tutela dell'identita della perssegnalata e delle altre persone coinvolte o
menzionate nella segnalazione, fino alla conclesi# procedimenti avviati in ragione
della segnalazione e nel rispetto delle medesinmangee previste in favore della
persona segnalante.

3.4.1.3 |l trattamento dei dati personali

L’acquisizione e la gestione delle segnalazionileddivulgazioni pubbliche o delle

denunce, ivi incluse le comunicazioni tra le atégocompetenti, avviene in conformita al
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeteleConsiglio (GDPR), al

D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 e al D.Lgs. ndél118 maggio 2018.

La tutela dei dati personali € assicurata non alidopersona segnalante o denunciante
ma anche agli altri soggetti cui si applica la lutelella riservatezzaquali il
facilitatore, la persona coinvolta e la persona zimrata nella segnalazione, in quanto
“interessati” dal trattamento dei dati.

Le segnalazioni non possono essere utilizzate sepeo quanto necessario per dare
adeguato e diligente seguito alle stesse.

Tutti i dati personali che non siano utili o funzadi alla gestione delle segnalazioni
non sono trattati o raccolti ovvero, qualora civenga in via incidentale, vengono
cancellati.

La Societa agisce in qualita di Titolare del tragato dei dati personali gestiti
nell’ambito dei canali interni di segnalazione, nspetto dei principi disciplinati dalla
suddetta normativa di riferimento.

A tal fine vengono fornite idonee informazioni aljersone segnalanti e alle altre
persone coinvolte, nonché viene adottata ogni mappropriata a tutela dei diritti e delle
liberta degli interessati.

Nellambito dei canali interni di segnalazione,Glestore delle Segnalazioni, quale
soggetto esterno autonomo affidatario della rigezice della trattazione delle
segnalazioni, assume la qualifica di Responsabll#attamento.

Il Gestore delle Segnalazioni a sua volta puo mieses sotto la propria responsabilita,
che specifici compiti e funzioni connessi al traténto di dati personali siano attribuiti
a persone fisiche, espressamente designate, aamosetto la propria autorita.

E altresi Titolare del trattamento, ai sensi detlamativa sulla tutela dei dati personali, il
fornitore della piattaforma adottata dalla Socig&r la gestione del flusso delle
segnalazioni al Gestore (Trusty AG).
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In caso di violazione della disciplina sulla tutdksi dati personali da parte delle persone
autorizzate o dei Responsabili del trattamentogdaonsabilita ricade in capo al Titolare

del trattamento o al Responsabile del trattameoito $a cui direzione dette persone

hanno operato.

3.4.1.3.1Conservazione della documentazione afferente adlgrsalazione

3.4.2

Le segnalazioni, interne ed esterne, e la relato@mentazione sono conservate per
il tempo necessario al trattamento della segnat@zi® comunque non oltre cinque
anni a decorrere dalla data della comunicaziongediéb finale della procedura di
segnalazione, nel rispetto degli obblighi di risgezza di cui all'art. 3.4.1.2. della
presente procedura, all'art. 12 del D. Lgs. 24/2@2%I principio di cui agli artt. 5,
paragrafo 1, lettera e), del Regolamento (UE) 202%£ 3, comma 1, lettera e), del D.
Lgs. 51/2018.

Se per la segnalazione si utilizza il sistema dissaggistica vocale registrato, la
segnalazione, previo consenso della persona se¢madadocumentata a cura del Gestore
della segnalazione mediante registrazione su yoslis/o idoneo alla conservazione e
allascolto oppure mediante trascrizione integridecaso di trascrizione, la persona
segnalante puo verificare, rettificare o confermdreontenuto della trascrizione
mediante la propria sottoscrizione.

Quando, su richiesta della persona segnalantegiaatazione e effettuata oralmente
nel corso di un incontro con il Gestore della séaiane, essa, previo consenso della
persona segnalante, € documentata a cura dellsostésstore della segnalazione
mediante registrazione su un dispositivo idonem @linservazione e all'ascolto oppure
mediante verbale. In caso di verbale, la persogaadante puo verificare, rettificare e

confermare il verbale dell'incontro mediante lagpi® sottoscrizione.

La tutela da eventuali ritorsioni

E vietato qualsiasi comportamento, atto od omissianche solo tentato o minacciato,
posto in essere in ragione della segnalazionea dielhuncia all’Autorita giudiziaria o
contabile o della divulgazione pubblica e che poavo pud provocare alla persona
segnalante o alla persona che ha sporto la denumgig diretta o indiretta, un danno
ingiusto.

A titolo esemplificativo e non esaustivo tra |difgtecie che possono costituire ritorsioni
si segnala:

a) il licenziamento, la sospensione o misure equivalen

b) la retrocessione di grado o la mancata promozione;
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il mutamento di funzioni, il cambiamento del luatjdavoro, la riduzione dello
stipendio, la modifica dell’orario di lavoro;

la sospensione della formazione o qualsiasi réstezdell’accesso alla
stessa;

le note di demerito o le referenze negative;

I'adozione di misure disciplinari o di altra sanm anche pecuniaria;

la coercizione, l'intimidazione, molestie 0 OStsaoo;
la discriminazione o comunque il trattamento sfavole;

la mancata conversione di un contratto di lavotermine in un contratto di lavoro a
tempo indeterminato, laddove il lavoratore avessa legittima aspettativa a detta
conversione;

il mancato rinnovo o risoluzione anticipata di wumtatto di lavoro a termine;

I danni, anche alla reputazione della personaarticplare sui social media, o pregiudizi
economici o finanziari, comprese la perdita opportunita economiche e la perdita di
redditi;

I'inserimento in elenchi impropri sulla base di ancordo settoriale o industriale
formale o informale, che pud comportare I'impodg#iper la persona di trovare
un’occupazione nel settore o nell'industria in fotu

m) la conclusione anticipata o I'annullamento del cattd di fornitura di beni o servizi;

n)

0)

annullamento di una licenza o di un permesso;
la richiesta di sottoposizione ad accertamenthesicci 0 medici.

Gli atti assunti in violazione del divietordbrsione sono nulli.

Le ritorsioni subite possono essere comunicat&NWC, fornendo gli elementi da cui
poter desumere filimus sulla effettivita della minaccia o del tentativtorsivo.

Se, in base agli elementi presentati, puo desurgbssil tentativo si € consumato o
che la minaccia é effettiva, ’TANAC da avvio al pealimento sanzionatorio e informa
I'lspettorato Nazionale del Lavoro per i provvedmnéi propria competenza.

Per godere della suddetta protezione:

I segnalanti o denuncianti devono ragionevolmentdare, anche alla luce delle
circostanze del caso concreto e dei dati disporalbimomento della segnalazione,
divulgazione pubblica o denuncia, che le informazisulle violazioni segnalate,
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(i

3.4.3

divulgate o denunciate siano veritiere. Non sonificsenti semplici supposizioni o
voci di corridoio cosi come notizie plibblico dominio;

le violazioni segnalate, divulgate o denunciate odevessere pertinenti in quanto
rientranti nell’ambito oggettivo del Decreto;

la segnalazione o la divulgazione pubblica devasere effettuate sulla base di quanto
previsto dal Decreto e dalla presente procedura;

deve esserci uno stretto collegamento tra la sagioae, la divulgazione pubblica e la
denuncia e il comportamento/atto/omissione sfawwesvsubito direttamente o
indirettamente, dalla persona segnalante o dertancia

La tutela non & garantita e al segnalante o deantgcié irrogata una sanzione
disciplinare, quando € accertata, anche con semtéqzimo grado:

la responsabilita penale della persona segnalantergati di diffamazione o di calunnia o
comunque per i medesimi reati commessi con la dagéaual'Autorita giudiziaria o
contabile,

ovvero

la sua responsabilita civile, per lo stesso titoki,casi di dolo o colpa grave.

E onere della Societa dimostrare che i fatti atledgal segnalante sono estranei alla
segnalazione, denuncia, divulgazione pubblicatati.

Non godono del beneficio dell'inversione dell'oneela prova alcuni specifici soggetti
che avendo un legame qualificato con il segnalatgaunciate, divulgatore pubblico
potrebbero subire ritorsioni in ragione di dettanregssione. Si tratta di facilitatori,
persone del medesimo contesto lavorativo, colléglavoro e anche soggetti giuridici, nei
casi in cui siano enti di proprieta del segnalaégunciate, divulgatore pubblico o enti in
cui lavora o enti che operano nel medesimo contastwativo. Su tutti questi soggetti,
qualora lamentino di aver subito ritorsioni o unnoi@, incombe dunque l'onere
probatorio.

Limitazioni di responsabilita per chi segnala, dencia o effettua divulgazioni

pubbliche

Le persone che segnalano, denunciano o effettuzandiuulgazione pubblica che riveli

violazioni delle informazioni coperte dall’obbligdel segreto d’ufficio, del segreto

professionale, dei segreti scientifici e industridél dovere di fedelta e lealta, oltre che
violazioni delle disposizioni relative alla tutedel diritto d'autore, alla protezione dei
dati personali, ovvero riveli o diffonda informanicsulle violazioni che offendono la
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reputazione della persona coinvolta o denunciaba, incorrono in alcun tipo di
responsabilita civile, penale, amministrativa ocigignare rispetto a reati commessi,
gualora:

— al momento della rivelazione o diffusione, vi sidoadati motivi per ritenere che la

rivelazione o diffusione delle stesse informazi@mia necessaria per svelare la
violazione;

- la segnalazione, la divulgazione pubblica o la derau all'Autorita giudiziaria o

34.4

contabile sia effettuata alle medesime condizioevigte per la tutela del segnalante, di
cui al precedente punto 3.4.2.

Le misure di sostegno

Ad ulteriore rafforzamento della protezione del redgnte, ANAC ha stipulato
convenzioni con enti del Terzo settore affinchéstjudtimi forniscano misure di sostegno
al segnalante. Tali enti, inseriti in un apposiemeo pubblicato da ANAC sul proprio sito
istituzionale, prestano assistenza e consuleniaadratuito:

— sulle modalita di segnalazione;

sulla protezione dalle ritorsioni riconosciuta dalisposizioni normative nazionali e da
guelle dell'Unione europea;

— sui diritti della persona coinvolta;

— sulle modalita e condizioni di accesso al patrocspese dello Stato.

4. Ladisciplina sanzionatoria

Sono passibili di sanzione:

il whistleblower che abbia effettuato segnalazioni con dolo o cg@ve o che si
dovessero rivelare false, infondate, con contediffamatorio o comunque effettuate
al solo scopo di danneggiare la Societa, il segmalaaltri soggetti interessati dalla
segnalazione;

ii. il soggetto che abbia violato la riservatezza dghalante;

.. il soggetto che si sia reso responsabile di attialisione;

il soggetto che abbia ostacolato o tentato di oktee la segnalazione.
ANAC puo applicare al responsabile le seguentiisanamministrative pecuniarie:

= da euro 10.000 a euro 50.000 in caso di condadisikie o di comportamenti ostativi
allaccertamento della segnalazione o in casoatzione dell'obbligo di riservatezza;

= da euro 10.000 a euro 50.000 in caso di mancdtazisne dei canali di
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segnalazione, di mancata adozione delle procedréeffettuazione e la gestione
delle segnalazioni ovvero in caso di adozione dicedure non conformi alla
normativa;

= da euro 500 a euro 2.500 in caso di segnalazidetlefta con dolo o colpa grave
(sanzione esclusa in caso di responsabilita penale)

5. La divulgazione della procedura per la gestionesgignalazioni — whistleblowing

La presente procedura, che fornisce informazionpsasupposti, sul canale interno ed
esterno e sulfer di gestione delle segnalazioni, viene esposteadaesmente visibile nei
luoghi di lavoro e pubblicata nel portale intrametnché resa accessibile alle persone che,
pur non frequentando i luoghi di lavoro, intratteng un rapporto giuridico con la
Societa. A tale ultimo fine la procedura € publiéicanche nel sito della Societa al
seguente indirizzo:

https://www.volpato.info

La procedura €, infine, oggetto di informazione spkcifiche sessioni di formazione
volte a divulgare le finalita dell'istituto dehistleblowing e il suo utilizzo.
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ALLEGATO 1

FAC-SIMILE MODULO DI SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING

Descrizione dei fatti in maniera dettagliata

Tipologia segnalante

O Dipendente/ex dipendente

O Candidato

O Libero professionista/consulente

O Lavoratore/collaboratore di impresa che fornisa@ beservizi che realizza opere in
favore di terzi;

O Volontario/tirocinante

O Altro

O Preferisco non dirlo

Autore/i della violazione
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Persona/e a conoscenza della violazione

Nel caso in cui venga avviato un procedimento pis@re (la cui contestazione sia fondat
in tutto o in parte, sulla Segnalazione) e la coensa della tua identita sia indispensabile
la difesa dell'incolpato, acconsenti a rivelareiidentita?

O Acconsento

O Non acconsento

a,
per

Acconsenti a rivelare, direttamente o indirettareglat tua identita a persone diverse da
quelle competenti a ricevere o0 a dare seguitd&amalazioni?

O Acconsento

O Non acconsento
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Contatti
Puoi scegliere di inviare la segnalazione in foamanima; altrimenti indicare i propri dati

O Forma anonima

O Forma non anonima
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